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Scelta strategica: promuovere la domiciliarità 
(il Piano di azione per la popolazione anziana)

Promuovere la domiciliarità non coincide e non si esaurisce 
con la diffusione di servizi di assistenza domiciliare

 la casa  e l’abitare --  
casa : identità e spazio dove collocare l’intimità

“sentirsi a casa”
abitare  --> “habere”  (avere,  padroneggiare, 

sentirsi padroni)
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la domiciliarità è un obiettivo, un progetto 
culturale e politico, che richiama la libertà di 
scelta anche per i piccoli grandi riti della vita 

quotidiana: gli orari la scelta del cibo, i 
momenti di silenzio, di riposo, le attività.

Domiciliarità non è solo restare a casa 
propria ma conservare il diritto di decidere 

della propria vita, anche quando si è in 
condizione di non autonomia.
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la domiciliarità è un modo di essere in relazione.

IL LESSICOIL LESSICO della domiciliarità
I verbi : comunicare, condividere, compartecipare, 

incontrarsi, riconoscersi, ascoltare, scambiare. 

Ricordano la necessità di entrare nello spazio 
vitale  di un altro o di altre persone con 

discrezione e rispetto per il bagaglio di esperienze 
e di vissuto di cui ogni persona è portatrice.
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 Cultura della domiciliarità in senso più ampio è :   
             - cultura delle relazioni, dell’appartenenza 

al territorio, in senso fisico e sociale, è una 
prospettiva generale che coinvolge tutti i settori. 
 - Non è questione che può interessare soltanto i 

servizi sociali e i servizi sanitari,
e per questo non la si può garantire solo con 

l’ampliamento dell’offerta di questi servizi e con 
una loro migliore integrazione 
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promuovere la domiciliarità? 
- qualcosa di più ampio del semplice 

mantenimento a domicilio
- non è nemmeno “isolamento” (magari 

assistito) a domicilio
- è un modo di essere in relazione e di mantenere 

vive le relazioni, le proprie radici, le proprie 
abitudini, il proprio passato, la propria identità

…….Una responsabilità comune
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Sostenere la domiciliarità  significa anche 
aumentare la capacità di tenuta della famiglia nelle 
situazioni di aumentato bisogno di attività di cura:

COME?
Sostegni economici
(assegno di cura)

Nuove soluzioni 
abitative: 

alloggi con servizi 

Diffusione servizi 
di prossimità

Servizi ass. 
Domiciliare, di sollievo,

semiresidenziali, 
residenziali

Ascolto e consulenzaEmersione e 
qualificazione 
lavoro di cura 

delle assistenti familiari

Domiciliarità  e Domiciliarità  e 
assistenza domiciliareassistenza domiciliare



Costruzione della rete territoriale, 
che non si identifica e 

non si esaurisce con la rete dei servizi

Dall’approccio “riparatore” all’approccio 
a “rete”--> approccio “ecologico” 
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 Come la scelta strategica della cultura della 
domiciliarità  interroga anche i servizi sociali e 

sanitari e Quali cambiamenti richiede?

 Domiciliarità e servizi residenziali

Il clima, le strutture 
e l’organizzazione 

della vita nelle
 residenze.

-- il riferimento : 
la casa

Sostegno e 
sollievo 

a chi cura

Fare reteFare rete
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Come i servizi di assistenza domiciliare e Come i servizi di assistenza domiciliare e 
gli altri  interventi di sostegno al domicilio gli altri  interventi di sostegno al domicilio 

devono ripensarsi per essere strumenti devono ripensarsi per essere strumenti 
coerenti   con una strategia ampia di coerenti   con una strategia ampia di 

sviluppo della domiciliarità ?sviluppo della domiciliarità ? 
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La semplificazione dei rapporti: ricomporre in modo 
unitario le attività, ridurre il numero di operatori per 

ogni utente
La continuità delle relazioni:

e lo sforzo di entrare in relazione, accettare, farsi 
accettare, conoscere, farsi conoscere sempre da nuovi 

operatori?

La flessibilità, la copertura oraria, la capacità di far 
fronte ad emergenze

L’assistenza domiciliare: uno strumento, con modalità 
organizzative e contenuti diversi a seconda dei bisogni delle 

persone. Specializzare? Es. le demenze
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I sistemi di regolazione: autorizzazione, 
accreditamento: 

= maggiori garanzie e qualità
per i cittadini 

ma anche 
UNA  OPPORTUNITA’

per ridisegnare il modo di essere 
dell’assistenza domiciliare nel quadro di una 

politica e cultura della domiciliarità 
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“L’abitare è il modo in cui i 
mortali sono sulla terra.”

Heidegger, “Saggi e discorsi”, Milano,1980
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